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و�اء في مدینة ووهان. ومنذ ذلك الأعلنت جمهور�ة الصین الشعب�ة بدا�ة تفشي  2019منذ د�سمبر  :خلاصةال

في �ق�ة المدن الصین�ة ومن ثم انتقل إلى دول العالم شیئاً فشیئاً بدا�ة العام  �الانتشارالحین بدأ هذا المرض 

�ة و�برى الدول التي فشلت �الس�طرة حتى أص�ح و�اءً بل جائحة عالم�ة حذرت منها منظمة الصحة العالم 2020

عل�ه مما تسبب �ملایین الإصا�ات ومئات الألوف من الوف�ات في مختلف دول العالم. ونت�جة لخطورة هذا الو�اء 

العدوى من شخص لآخر فقد اتخذت أغلب الدول إجراءات تحفظ�ة واحتراز�ة لمنع  انتشار�النظر إلى سرعة و 

انتشاره والحد من تفش�ه، ومن أبرز تلك الإجراءات التحولات التي طالت التعل�م في مختلف دول العالم. حیث 

أغلقت الجامعات شهدت أنظمة التعل�م فیها اضطرا�اً غیر مسبوق وتعطیل لم �شهد له العالم مثیلاً من قبل، فقد 

والمدارس أبوابها وظهرت الحاجة الملحة إلى تغییر في س�اسة التعل�م واسترات�ج�اته لیتحول من مجرد تعل�م تقلیدي 

إلى تعل�م یتخذ من التقن�ة والتطور التكنولوجي مخرجاً و�دیلاً مثال�اً لتعو�ض ذلك الاغلاق في المؤسسات التعل�م�ة 

�الكامل و�لى تعل�م هجین في حالات أخرى �جمع بین التعل�م التقلیدي  إلكتروني إلى تعل�م لیتحول التعل�م شیئاً فشیئاً 

 الحضوري والتعل�م الالكتروني عن �عد.

 .التعل�م، الاسترات�ج�ة، الجائحة ،�وروناالمفتاح�ة: الكلمات 
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The strategy of Higher Education in Light of Corona Pandemic  

 Kingdom University as a Model 
 

Abstract: Since December 2019, the People's Republic of China has announced the 
beginning of an epidemic in Wuhan. Since then, this disease began to spread in the 
rest of the Chinese cities and then transmitted to the countries of the world little by 
little at the beginning of the year 2020, until it became a pandemic, but a global 
pandemic that the World Health Organization and major countries that failed to control, 
have warned, causing millions of injuries and hundreds of thousands of deaths in 
various countries. As a result of the seriousness of this epidemic, given the rapid 
spread of infection from one person to another, most countries have taken 
precautionary and conservative procedures to prevent and limit its spread. Among the 
most prominent procedures are, the transformations that affected education in various 
countries of the world where the education systems have witnessed unprecedented 
turmoil and disruption that the world has not witnessed before. Due to the closure of 
universities and schools closed, the urgent need for a change in education policy and 
strategies emerged to transform from mere traditional education to education that 
takes technology and technological development as an exit and an ideal alternative 
to compensate for that closure in educational institutions. Consequently, education is 
gradually transformed into fully e-learning and hybrid education in other cases, 
combining traditional or on-ground education and distance or e-learning. Thus, 
education strategies also became subject to change and modification to suit the 
requirements of education in light of the pandemic and to include modern technical 
methods in education.  
Keywords: covid 19, pandemic, strategy, education. 
 

 

 

2023



 2022 ،1 المجلد ،1 العدد                                                           ة الفارابي للعلوم الإنسان�ةمجل          

3 
 

 

 إشكال�ة الدراسة: 

تثیر الدراسة في الموضوع المتقدم ب�انه إشكال�ات عدة من أهمها، هل أن الإنتقال من التعل�م التقلیدي إلى التعل�م  
(عن �عد) في مؤسسات التعل�م العالي س�حقق مبتغاه بتحقق مواصفات البرنامج الدراسي على طلبته؟  الإلكتروني

في ذلك التعل�م؟ وهل  والاسترات�ج�اتوهل أن مخرجات التعل�م سیتم ضمانها وتحققها من خلال تغیر الأسالیب 
 الأكاد�م�ةالمفاه�م لدى الكوادر  أن مؤسسات التعل�م العالي مستعدة لتقبل وخوض تلك التجر�ة من خلال تغیر

والتدر�س�ة؟ وهل أن البنى التحت�ة لتلك المؤسسات قادرة على مواك�ة تلك التغیرات؟ هذه الإشكال�ات والتساؤلات 
 بها �إذنه تعالى. سنقوموغیرها سنحاول الإجا�ة علیها ومعالجتها من خلال الدراسة التي 

 أهم�ة ال�حث: 

تتلخص أهم�ة ال�حث في التعرف على استرات�ج�ة التعل�م العالي في ظل جائحة �ورونا وتسل�ط الضوء على     
مفهوم التعل�م الالكتروني ومدى ملائمته وأهمیته في ضمان جودة التعل�م لمؤسسات التعل�م العالي و��ف�ة ضمان 

�ذلك تكمن أهم�ة الدراسة في معرفة تحد�ات التعل�م  تحقق المخرجات التعل�م�ة الهادفة لمختلف البرامج الدراس�ة،
 الألكتروني وصولاً إلى ��ف�ة ص�اغة استرات�ج�ات التعل�م ومخرجات التعلم وفق المفهوم الحالي للتعل�م الالكتروني.

 منهج الدراسة:

ار النظري سوف تعتمد هذه الدراسة �شكل أساسي على المنهج الوصفي التحلیلي التأصیلي في بناء الإط    
للدراسة فضلاً عن المنهج التجر�بي والتطب�قي الذي �عتمد على التجر�ة العمل�ة للتعل�م العالي في ظل الجائحة في 

 خصوصاً.مملكة ال�حر�ن عموماً وفي جامعة المملكة 

 حث :خطة ال�

 الآت�ة:م�احث ووفق الخطة ثلاثة ارتأینا أن ن�حث الموضوع في     

 التعل�م الألكتروني : ماه�ةالم�حث الأول

 2024 - 2014: الاسترات�ج�ة الوطن�ة للتعل�م العالي في مملكة ال�حر�ن الم�حث الثاني

 : الاسترات�ج�ات المستخدمة في التعل�م في جامعة المملكة في ظل جائحة �وروناالم�حث الثالث
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 الم�حث الأول

 ماه�ة التعل�م الألكتروني

وهل هو ذاته التعل�م  وطرقه؟وما أسالی�ه  �ه؟یثیر موضوع التعل�م الألكتروني مسألة مهمة وهي ماذا نقصد     
وهل �مكن استخدامه في التعل�م العادي جن�اً إلى جنب مع التعل�م الحضوري  أخرى؟عن �عد أم أن له مفاه�م 

فوف الدراس�ة من حاس�ات ومكت�ات رقم�ة وهواتف الوجاهي من خلال استخدام وسائل التكنولوج�ا الحدیثة في الص
و�ع�ارة أخرى مدى إمكان�ة استخدام التعل�م المدمج الذي �جمع بین التعل�م  وغیرها؟ذ��ة ووسائل تواصل ألكترون�ة 

الم�اشر الوجاهي و�ین التعل�م المعزز �التقن�ات الألكترون�ة الحدیثة. ولهذا سنتناول في هذا الم�حث المفاه�م 
خاصة �التعل�م الألكتروني حیث أن هذا التعل�م هو الذي اتجهت له أغلب الجامعات في العالم �عد جائحة �ورونا ال

والذي سنقسمه إلى مطلبین نتناول في أولها مفهوم التعل�م الألكتروني وأنواعه، بینما نخصص ثانیها للكلام عن 
 .وتحد�اته خصائص و التعل�م الألكتروني

 المطلب الأول

 مفهوم التعل�م الألكتروني وأنواعه

شهد العالم في العقدین الماضیین تطورات تكنولوج�ة وانفجارات تقن�ة ومعلومات�ة متلاحقة وسر�عة، وقد عملت     
هذه التطورات �ما ینعكس إ�جا�ا على تجو�د المرافق العامة، ومن هنا  لمواك�ةالدول على بذل الكثیر من الجهد 

مهتمون �التطورات التكنولوج�ة السر�عة الأخیرة وما تنطوي جم�عهم یین والاقتصادیین والأكاد�میین فإن الخبراء التقن
عل�ه من تغییرات في المستقبل، وهذا یؤدي إلى جعل الح�اة �التأكید أسهل وأكثر أمنا، وقد انعكس هذا التوظ�ف 

لمؤسسات والمرافق العامة من الخدمات الإ�جابي على سلوك عام �قتضي "رقمنة" الخدمات، والانتقال المرن ل
)، �جهد أقل من المعهود من جهة و�ذلك التكال�ف،  Paperlessالتقلید�ة إلى خدمات الكترون�ة (من دون ورق 

و�جودة عال�ة من جهة أخرى. و�ختلف مفهوم التعل�م الألكتروني �اختلاف الغرض من تطب�قه، فذهب ال�عض إلى 
التعل�م الذي تستخدم �ه وسائل التقن�ات الحدیثة، حیث عرف �أنه" منظومة �عدّه خدمة �حسب الوسائل المستتعر�فه 

تفاعل�ة ترت�ط �العمل�ة التعل�م�ة التعلم�ة وتقوم هذه المنظومة على وجود بیئة ألكترون�ة رقم�ة تعرض للطالب 
�عض الآخر �أنه" العمل�ة المخططة المقررات والأنشطة بواسطة الش�كات الألكترون�ة والأجهزة الذ��ة". �ما عرفه ال

والهادفة التي یتفاعل بها الطل�ة مع أعضاء هیئة التدر�س لتحقیق أهداف ونتاجات محددة من خلال توظ�ف 
 البرمج�ات التعل�م�ة التفاعل�ة والش�كات الإلكترون�ة والأجهزة الذ��ة لضمان الت�اعد الجسدي �سبب ظروف معینة

 ).2020 (سحر واخرون:

أما ال�عض الآخر فعرفه من خلال إقرانه �التعل�م عن �عد فعرفه �أنه "تعل�م نظامي منظم تت�اعد ف�ه مجموعات 
ناك أر�عة " وهالتفاعل�ة لر�ط المتعلمین والمصادر التعل�م�ة والمعلمین سو�اً  الاتصالاتالتعلم وتستخدم ف�ه نظم 

نوع من التعل�م �قوم على فكرة المؤسسات النظام�ة، وهذا ما �أن هذا ال الأول یتمثلمكونات أساس�ة لهذا التعر�ف 
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�میز مفهوم التعل�م عن �عد عن مفهوم التعلم الذاتي، أو الدراسة المستقلة، والمؤسسات المشار إلیها في التعر�ف 
ماً وتدر��اً قد تكون مدارس تقلید�ة، أو �ل�ات. و�الرغم من هذا یزداد عدد المؤسسات غیر التقلید�ة التي تقدم تعل�

عن �عد للملتحقین بها؛ فعدید من الشر�ات التجار�ة ومؤسسات إدارة الأعمال تقدم تعل�ماً وتدر��اً عن �عد. ومعظم 
التر�و�ین والمدر�ین یؤ�دون اعتماد تلك المؤسسات التي تقدم تدر��اً أو تعل�ماً عن �عد وذلك من أجل إضافة 

أجل ز�ادة �فاءة التعلم المقدم من خلاله، �ما في ذلك إمكان�ة الحصول  المصداق�ة لهذا النوع من التعل�م، ومن
المكون الثاني فیتمثل �مفهوم الت�اعد بین المعلم والطالب، وقد �ظن أما  .على شهادات معتمدة تعل�م�اً ومؤسس�اً 

لكن هذ ا المكون ال�عض أن هذا الت�اعد هو ت�اعد مكاني فقط؛ فالمعلم �كون في مكان والطالب في مكان آخر، و 
یتضمن أ�ضاً الت�اعد الزماني بین المعلم والطالب، فالتعل�م غیر المتزامن عن �عد �عني تقد�م التعل�م في وقت ما 
واستق�اله من جانب الطالب في وقت آخر، أو في أي وقت �ختارونه، وأخیرا فلا بد من تحدید واعٍ لدرجة الت�اعد 

لطالب ، و�معنى أخر؛ فإن المعلمین على علم �امل وتام �المفاه�م المقدمة في الزماني أو المكاني بین المعلم وا
المقرر والتي قد لا �عیها الطالب، وفي هذه الحالة؛ فلا بد أن �كون اختزال الت�اعد هو هدف وغا�ة لنظام التعل�م 

ناً أو غیر متزامن في نفس المكون الثالث: فهو الاتصالات التفاعل�ة؛ وهذا التفاعل قد �كون متزامأما  .عن �عد
الوقت أو في أوقات مختلفة، وهذا التفاعل هام للغا�ة ولكن ل�س على حساب المحتوى التعل�مي، و�معنى آخر؛ 
فمن المهم أن نوفر تفاعلاً مناس�اً للمتعلمین لكي یتفاعلوا مع �عضهم ال�عض أو مع مصادر التعلم أو مع معلمیهم، 

أولو�ات التعلم، ألا أنه �جب أن �كون متاحاً للمتعلمین، وشائعاً ف�ما بینهم، بل  و�ذا �ان هذا التفاعل ل�س من
المكون الرا�ع فهو الر�ط بین المتعلمین والمصادر والمعلمین سو�اً  أما.، ومتاحاً في أي وقتللاستخدامومناس�اً 

لجعل التعل�م ممكناً. وهذه  �معنى أن هناك معلمین یتفاعلون مع الطلاب ومع تلك المصادر التعل�م�ة المتاحة
المصادر لا بد وأن تخضع لإجراءات التصم�م التعل�مي المناس�ة حتى �مكن است�عابها ضمن الخبرات التعل�م�ة 

و�تضمن  .للمتعلم؛ و�التالي تعز�ز التعلم، وقد تتضمن هذه المصادر مصادر مرئ�ة، أو محسوسة، أو مسموعة
ت الأر�عة؛ فإذا غابت إحدى هذه المكونات أو �عض منها فسوف �ختلف مفهوم "التعل�م عن �عد" هذه المكونا

الوضع عما هو مفروض أن �كون عل�ه مفهوم التعل�م عن �عد، ومن المهم أن نلاحظ أن التعل�م عن �عد یتضمن 
هوم عملیتي التعل�م والتعلم عن �عد في آن واحد، ولذلك فإن تطو�ر وتصم�م و�دارة وتقی�م التعل�م �قع تحت مف

 س�مونسن:( �عدالتعل�م عن �عد بینما تقع الاستفادة من �ل الخبرات التعل�م�ة في مجال التعلم تحت مفهوم التعلم عن 
2015(. 

وحق�قة الأمر أن هذا الإختلاف في التعر�ف �عود للغرض الذي من أجله �طبق التعل�م الألكتروني، فأح�اناً     
�ستخدم هذا التعل�م ل�كون الغرض منه ر�ط التعل�م بوسائل التقن�ات الحدیثة من أجهزة حاسوب أو أجهزة ذ��ة 

 م�ة التي �ستخدمها المعلمون والتي یتحقق من خلالها وغیرها و�كون �التالي الغرض منه هو تنو�ع الوسائل التعل�

 

2023



 2022 ،1 المجلد ،1 العدد                                                           ة الفارابي للعلوم الإنسان�ةمجل          

6 
 

ذلك التعل�م هو �سبب  استخدامالفائدة المرجوة من نقل المعلومة إلى الطالب أو المتلقي. وقد �كون الغرض من 
الت�اعد الذي تفرضه ظروف معینة والذي قد �كون �سبب أن طب�عة المؤسسة التعل�م�ة أنها لا تشترط حضور 

بها و�نما من الممكن أن یتلقون التعل�م من خلالها حتى ولو ت�اعدت الأماكن، وقد تفرضه ظروف صح�ة فعلي لطلا
معینة �ما هو الحال الذي فرضته جائحة �ورونا والقت �ظلاله على التعل�م . وقد �كون الغرض من استخدامه هو 

م �عض الفروض الدراس�ة أو �عض الجمع ما بین النظامین معاً فقد �كون هناك تعل�م حضوري ومع ذلك تقد
التعل�م الألكتروني من خلال برامج تعل�م�ة محددة تستخدمها  استخداموحتى محاضرات معینة بواسطة  الاخت�ارات
 التعل�م�ة.المؤسسة 

 :)5ص (ضو:وعلى هذا الأساس �مكن أن نمیز بین ثلاثة أنواع من التعل�م الألكتروني هي     

 لمتزامن.االتعل�م الألكتروني  -1

 التعل�م الألكتروني غیر المتزامن. -2

 المدمج.التعل�م الألكتروني  -3

وحق�قة �مكننا تعر�ف التعل�م الألكتروني �أنه "التعل�م الذي تستخدم ف�ه الوسائل التقن�ة الحدیثة من أجهزة     
حاسوب أو أجهزة ذ��ة أو الش�كة الألكترون�ة (الإنترنت) أو غیرها في التعل�م سواء �ان الغرض منها دمج التقن�ة 

ا عن طرق التعل�م التقلید�ة التي تتحقق من خلال حضور فعلي الألكترون�ة الحدیثة �التعل�م أو �الاستعاضة به
 للطالب إلى المؤسسة التعل�م�ة".

 المطلب الثاني

 خصائص وتحد�ات التعل�م الألكتروني

�الرغم من المعوقات التي تكتنف عمل�ة تطبیق التعل�م الألكتروني والتي سنأتي على ذ�رها لاحقاً، ألا إنه �حقق     
 :)ه1430:(الشهرانيتحدیدها �الآتي میزات عدة �مكن

التعل�م الألكتروني یز�د الفاعل�ة في دور الطالب أثناء عمل�ة التعلم و�جعل دوره أساس�اً، �ما ینمي لد�ه مهارة  -1
التعلم الذاتي والتعلم المستمر �ونه �سهم في توفیر جو من الخصوص�ة للطالب و�ت�ح له فرصة التعلم وفق قدراته 

 ن الحرج أمام الأقران.دون الخوف م

 الوقت.أنه یوفر الكثیر من الوقت فضلاً عن أنه فرصة للتواصل بین الطالب والمنهج طول  -2

 مقروءة.تنوع وسائل وطرق إ�صال المعلومة من خلال وسائط مختلفة مرئ�ة أو مسموعة أو  -3

ت�ح التعل�م دون التزام �الحضور الفعلي أنه یوفر إمكان�ة تعل�م أعدادٍ أكبر من الطل�ة في الوقت نفسه لأنه ی -4
 وما �كتنفه من صعو�ات.
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 سهولة وتعدد طرق تقی�م تطور الطالب وتعلمه. -5

 وتأتي �ل هذا المیزات وأخرى غیرها للخصائص التي یتمیز بها التعل�م الألكتروني والتي �مكن تلخ�صها �الآتي:

عشوائ�ة مع التعل�م النظامي المدرسي بل هو منظومة مخطط لها . التعل�م الإلكتروني ل�س تعل�ما �قدم �طر�قة 1
 ومصممة تصم�ما جیدا بناء على المنحى المنظومي، لها مدخلاتها وعمل�اتها ومخرجاتها والتغذ�ة الراجعة.

ـي مـن . التعل�م الإلكتروني لا یهتم بتقد�م المحتوى التعل�مي فقط بل یهـتم �كـل عناصر ومكونـات البرنامج التعل�م2
 أهـداف ومحتـوى وطرائـق تقـد�م المعلومـات وأنشطة ومصادر التعلم المختلفة وأسالیب التقو�م المناس�ة.

. التعلم الإلكتروني لا �عنـى �العملیـة التعل�میـة وتقـد�م المقررات التعل�م�ة فقط، بل أ�ضاً بتقد�م البرامج التدر�ب�ة 3
  للمعلمین.أثناء الخدمة 

الإلكتروني �غیر صورة الفصل التقلیدي التي تتمثل في الشرح والإلقاء من قبـل المعلم والإ�ضاحات التعل�م  .4
والحفظ والاستظهار مـن قبـل التلمیذ إلى بیئة تعل�م�ة تفاعلیـة تقـوم علـى التفاعـل بـین المتعلم ومـصادر التعل�م 

 المختلفة و�ینـه و�ـین زملائه.

ني على استخدام الوسائط الإلكترون�ة التفاعل�ة للتواصل بین المتعلم والمعلم و�ین المتعلم �عتمد التعل�م الإلكترو  .5
ومحتوى التعلم و�حاول الاستفادة مما تقدمه تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات من الجدید وتوظ�فه في العمل�ة 

 التعل�م�ة.

 تم داخل جدران الفصل الدراسي بوجود المعلم.ل�س �ل تعلم الكتروني تعلم عن �عد، و�نمـا �مكن أ�ضا أن ی .6

 یدعم التعل�م الإلكتروني مبدأ التعل�م الذاتي والتعلم المستمر مدى الح�اة. .7

. قد �كون التعل�م الإلكتروني مكملا للتعل�م الصفي أو شاملا ومنفصلا عن التعل�م الصفي مثل (المدرسة أو  8 
 .)2014(الرؤوف: الافتراض�ة)الجامعة 

 د�ات التعل�م الألكتروني:تح

�شكل التعل�م الألكتروني �أنواعه المختلفة سواء أكان تعل�ماً عن ُ�عد أم تعل�ماً مدمجاً أم تعل�ماً مستقلاً تحد�اً     
 كبیراً إن من الناح�ة الإقتصاد�ة أو الموارد ال�شر�ة أو الإستعداد النفسي. و�مكن إجمال أهم تلك التحد�ات �الآتي: 

عدم الاستعداد الفعلي للمعلمین لهذه المرحلة الانتقال�ة المفاجئة، إذ إن نس�ة �بیرة من المعلمین لم تكن لدیها  -1
الوسائل اللازمة التي تمكنهـا مـن دعـم التعلیـم الألكتروني. و�عض المعلمین لا �ملك خبرة �اف�ة في الجانب التقني 

(موقع على أكمل وجه، أو في صناعة المحتوى التعل�مي الملائم.  التي تسمح �إدارة عمل�ة التعلم وتنفیذها
 )2021الالكتروني، 

2023



 2022 ،1 المجلد ،1 العدد                                                           ة الفارابي للعلوم الإنسان�ةمجل          

8 
 

التحد�ات التقن�ة في البنى التحت�ة والأساس�ة لتكنولوج�ا المعلومات وضعف ش�كات الإتصال، حیث أن هناك  -2
التي تعاني منه المؤسسات  عجز في الإمكان�ات الماد�ة والنقص الكبیر في التقن�ات الرئ�س�ة للتعل�م الألكتروني

 التعل�م�ة.

التحد�ات الناتجة عن المستوى الاقتصادي والأكاد�مي والتي تتلخص �عدم توافر الأجهزة الكاف�ة للطلاب في  -3
المؤسسات التعل�م�ة فضلاً عن قلة وعي المجتمع �التعل�م الألكتروني والنظر ال�ه �سلب�ة مما �حد من أهدافه 

 ومزا�اه. 

�ات التشر�ع�ة والقانون�ة للتحول إلى التعل�م الألكتروني �ما یواكب التطورات الحدیثة و�ضمن حما�ة حر�ة التحد -4
 التفكیر وتحصیل المعرفة حیث یتطلب ذلك تعدیل في �عض القوانین التي تقف عق�ة في طر�ق التعامل الألكتروني

  .)8ص (ضو:

لكتروني �سبب عدم تفاعل الطل�ة مع �عضهم ال�عض �طر�قة العزلة والوحدة التي قد یتسبب بها التعل�م الأ -5
 م�اشرة وتر�یز التفاعل مع أجهزة الحواسب والهواتف الذ��ة وغیرها.

حیث إن حدوث هجمات متوقعة على المواقع الرئ�س�ة في الإنترنت، أثرت على المعلمین  الخصوص�ة والسر�ة -6
لة حول تأثیر ذلك على التعل�م الإلكتروني مستقبلاً ولذا فإن اختراق والتر�و�ین ووضعت في أذهانهم العدید من الأسئ

 .)2012(الزاحي: المحتوى والامتحانات من أهم معوقات التعل�م الإلكتروني

، وهذه من أكبر التر�یز على التعلم من خلال التعل�م الإلكتروني �ضعف مهارات الكتا�ة والإملاء لدى الطلاب -7
التي تواجه المعلمین والمتعلمین في التعل�م الألكتروني، حیث أن التر�یز على الأجهزة في السلب�ات والتحد�ات 

أداء المهام والاخت�ارات س�شكل ضعفاً لدى أغلب الطل�ة في مهارة الكتا�ة الیدو�ة و�التالي ضعف القدرات الإملائ�ة 
 في الكتا�ة.

التعامل مع الأجهزة وطول الجلوس أمام الحاسب یث أن تأثیر استخدام الوسائل التقن�ة على الصحة العامة، ح -8
 .الآلي قد �كون له تأثیرات سلب�ة على صحة الطلاب

ومع ذلك فإن هذه التحد�ات والصعو�ات �مكن تجاوزها ومعالجتها و�التالي �كون للتعل�م الألكتروني فعال�ة     
  :)2020رون:(سحر واخ كبیرة وذلك من خلال ق�ام المعلمین والمدرسین �الآتي

تنظ�م المحتوى التعل�مي، فقد یلجأ المعلمون إلى تبني تصم�م تعل�مي لإعداد مادة تعل�م�ة تحقق الأهداف  -1
�فاعل�ة، ودراسة احت�اجات الطلاب التعل�م�ة، وتحدید الأهداف والوسائل المناس�ة لتحق�قها، واخت�ار أدوات الق�اس 

 والتغذ�ة الراجعة.

التعل�م�ة المناس�ة، وفي التعل�م الألكتروني یتحدد اخت�ار الوسائل التعل�م�ة �اخت�ار البرمج�ة اخت�ار الوسائل  - 2
 التعل�م�ة المناس�ة للتواصل، ووسیلة التواصل الفعالة والمنتشرة بین الطل�ة.
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ذ تحدید أدوات الق�اس، لأن التعل�م الألكتروني �عاني من ضعف في موثوق�ة التقی�م وصعو�ة ض�ط تنفی 3
الاخت�ارات، وتعذر عمل�ة المراق�ة تفاد�اً للغش، فقد یلجأ المعلمون إلى التقو�م التكو�ني من خلال التفاعل مع 

 الطل�ة، أو استخدام التقو�م الحق�قي.

تفر�د التعلم وتلب�ة إحت�اجات وأنماط التعلم المختلفة، وذلك �مراعاة تنوع أنماط التعلم بین الطل�ة، ومراعاة  - 4
 تهم الحاسو��ة، ومراعاة ظروفهم من حیث أوقات الدراسة واختلاف جودة الش�كات والأجهزة لدیهم.كفا�ا

النمو المهني وتحسین المعلم �استمرار لكفا�اته الألكترون�ة، وتحسین مستوى الجاهز�ة لاستخدام التكنولوج�ا  - 5
 الحدیثة في عمل�ة التعل�م.

 الم�حث الثاني

 2024 - 2014للتعل�م العالي في مملكة ال�حر�ن الاسترات�ج�ة الوطن�ة 

مملكة ال�حر�ن دوراً محور�اً �الغ الأهم�ة في النمو الاقتصادي والاستثمار والابتكار، حیث  فيیلعب التعل�م العالي  
وذلك من أجل مواجهة تحد�ات المستقبل. وتأتي  استرات�ج�ةأن هذا القطاع المهم لهو في حاجة إلى رؤ�ة 

الوطن�ة للتعل�م العالي للمساهمة في ص�اغة مشروع وطني لتطو�ر التعل�م العالي �ما یتوافق مع رؤ�ة  �ج�ةالاسترات
من خلال ر�ط هذا القطاع مع التكنولوج�ا والر�ادة والإبداع �ما �خدم تلك الرؤ�ة و�قدم لها أفكاراً  2030ال�حر�ن 

حسن من المستوى في مجال التنافس�ة العالم�ة. فالتعل�م ر�اد�ة متجددة تمكن من مواجهة التحد�ات المستقبل�ة وت
الأمثل �ه فإنه یرت�ط ارت�اطاً وث�قاً بتلك  والاستثمارالعالي �صفته قض�ة وطن�ة ُ�عنى بتنم�ة رأس المال ال�شري 

الرؤ�ة و�ما �مكن أن ینتج عنها من ازدهار اقتصادي واجتماعي وس�اسي. ف�الرغم من المكتس�ات التي حققها 
قطاع التعل�م العالي خلال العقود الماض�ة، إلا أن التطورات العالم�ة المتسارعة في مختلف المسارات تفرض على 
 الجم�ع مسؤول�ات جسام لإ�جاد توازن أفضل بین مخرجات التعل�م العالي وتوظ�ف نتائجه في صالح الفرد والمجتمع

  .)2022(موقع الكتروني:

ولغرض تطو�ر التعل�م العالي في مملكة ال�حر�ن والذي من شأنه أن یلبي احت�اجات التعل�م وأنماط الح�اة     
الأساس�ة  الاحت�اجاتالثقاف�ة لشر�حة واسعة من طل�ة دول مجلس التعاون الخل�جي والدول الأخرى ولتلب�ة 

 2024 - 2014�ة استرات�ج�ة للتعل�م العالي والتطلعات العل�ا لقطاع التعل�م العالي، فقد وضعت المملكة رؤ 
تضمنت الأفكار والم�ادئ الأساس�ة التي س�ستند علیها قطاع التعل�م العالي خلال السنوات القادمة، ومنها نظرات 

 مستقبل�ة حول استخدام التكنولوج�ا في التعل�م ومنها إلى التعل�م الألكتروني.

في تلك الاسترات�ج�ة والمتعلقة �موضوع �حثنا و��ف �ان لهذه الم�ادئ  ولهذا سن�حث أهم الم�ادئ التي وردت    
دور مهم في مواصلة التعل�م العالي في الجامعات ال�حر�ن�ة العامة والخاصة �عد الجائحة، حیث  الاسترات�ج�ة

العالي في مملكة خ�ارات التعل�م والتعلم وفق استرات�ج�ة التعل�م سنقسم هذا الم�حث إلى مطلبین نتناول في أولها 
 بینما ن�حث في الثاني آل�ات توظ�ف التكنولوج�ا الحدیثة في التعل�م العالي. ،2024 - 2014 ال�حر�ن
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 المطلب الأول

 2024 - 2014ال�حر�ن  مملكةخ�ارات التعل�م والتعلم وفق استرات�ج�ة التعل�م العالي في 

التعل�م العالي في مملكة ال�حر�ن م�ادئ مهمة الغرض منها إعداد قطاع التعل�م العالي  استرات�ج�ةتضمنت     
�حیث �ستجیب للأولو�ات الإقل�م�ة والوطن�ة الحال�ة والمستقبل�ة، حیث أن التر�یز على المهارات المستقبل�ة س�ساعد 

فاقم ال�طالة بین الخر�جین، في الوقت في معالجة عدم التوافق بین التعل�م العالي وسوق العمل والذي أدى إلى ت
الخر�ج لمهارات العمل وفق متطل�ات سوق العمل  امتلاكالذي �عاني ف�ه أصحاب العمل في غالب الأح�ان عدم 

. ولهذا �ان لا بد من تحسین الروا�ط بین �شهدها العالم حال�اً ومستقبل�اً في القرن الحالي حسب التطورات التي 
التعل�م المهني والتعل�م المستمر من أجل تقد�م الخ�ارات الأفضل للتعلم والتعل�م و�ذلك لمواجهة  التعل�م العالي و�ین

متطل�ات سوق العمل الحال�ة والمستقبل�ة وذلك من خلال إتاحة خ�ارات التعل�م والتعلم في مؤسسات التعل�م العالي 
س�ة في القدرة على الالتحاق �مؤسسات التعل�م والذي بدوره س�ساعد الش�اب ال�حر�ني في معالجة التحد�ات الرئ�

العالي و�التالي إضافة المز�د من التخصصات المهن�ة والتطور الأكاد�مي للمواد المطلو�ة والذي سوف �ساعد 
لا �ضمن القبول لجم�ع الذین لدیهم القدرة فقط، بل  بل. فنظام التعل�م العالي �جب أنعلى تحقیق رؤ�ة للمستق

للتغیرات في احت�اجات رأس المال ال�شري. ولهذا فإنه ین�غي أن یتم تشج�ع إعادة التوازن  �جب أن �ستجیب
 الأكاد�مي مع ز�ادة التر�یز على البرامج ذات الصلة �السوق المحلي والإقل�مي.

 إن تطو�ر خ�ارات التعل�م والتعلم س�حقق فوائد جمة أهمها الآتي: 

 .التعل�م�ة المختلفةالمسارات إدارة تدفق الطل�ة عبر   -1

 .الرئ�س�ة الاقتصاديقطاعات النمو تقد�م برامج تتماشى مع الأولو�ات الوطن�ة و  -2

 .توز�ع أفضل للموارد -3

 .تكامل مسارات التعل�م ما �عد مرحلة الثانو�ة -4

  .استدامة العمل�ة التعل�م�ة المؤسس�ة -5

  :)2022موقع الكتروني:( هيذات أولو�ة لهذا المحور  ولهذا تقترح الاسترات�ج�ة التر�یز على ثلاثة مجالات

 التخط�ط والتنسیق:-1

الأفضل للتعل�م العالي و�ذلك  وذلك من خلال تحسین نمو رأس المال ال�شري من خلال التنسیق والحو�مة    
التدر�ب في جهات العمل المتخصصة، فضلاً عن التخط�ط للطلب على المدى ال�عید لجم�ع المستو�ات من خلال 

 جمع الب�انات و�ذلك المتوقع �شكل منتظم.
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 تعز�ز عمل�ات التصن�ف والتنوع وانتقال الطل�ة: -2

فع الوعي �خ�ارات وفرص الرؤ�ة المستقبل�ة لسوق العمل من حیث �جب النظر في تطو�ر مسارات التعل�م ور     
 خلال تطو�ر مسارات �املة عبر مستو�ات التعل�م المتاحة أو التي ستتاح مستقبلاً. 

 :القدرة على تحمل التكال�ف -3

الطل�ة من الوطن�ة للتعل�م العالي في مملكة ال�حر�ن محوراً مهماً حول ��ف�ة تمكین  الاسترات�ج�ةلقد تضمنت     
المهارات التي یتطلبها سوق العمل المستقبلي �حیث �ستجیب للأولو�ات الإقل�م�ة والوطن�ة الحال�ة والمستقبل�ة. 
فالتر�یز على المهارات المستقبل�ة س�ساعد في معالجة عدم التوافق بین التعل�م العالي وسوق العمل والذي أدى 

أر�اب العمل في �ثیر من الأح�ان من عدم امتلاك الخر�جین لمهارات إلى تفاقم ال�طالة بین الش�اب، �ما �عاني 
القرن الواحد والعشر�ن، وهذا مهم �شكل خاص لقطاع التعل�م من حیث تزو�د الخر�جین �المهارات الأساس�ة للدخول 

لب�ة والسعي في سوق العمل. إذ �جب أن �ستجیب التعل�م العالي للاحت�اجات الاقتصاد�ة مع التر�یز على ت
احت�اجات قطاع العمل والصناعة من المهارات المطلو�ة، وتعظ�م إمكانات الابتكار وتعز�ز إنتاج المعرفة ونقلها. 
فعالم العمل یتعرض لتغیرات متسارعة وغیر متوقعة عكس التعل�م وتتولد عنه وظائف تخصص�ة متعددة مما �خلق 

(موقع الالكتروني،  اص تتم في ظل سوق متغیر �استمرار.مشكلة تتمثل في أن فرص العمل المتاحة في القطاع الخ
 م)2022

 المطلب الثاني

 توظ�ف التكنولوج�ا الحدیثة في التعل�م العالي

إن التكنولوج�ا هي التطب�قات العمل�ة للمعرفة العلم�ة في مختلف المجالات ذات الفائدة الم�اشرة لح�اة الإنسان،     
ومن الخطأ أن ننظر إلى  ومنتجات،و�معنى آخـر هـي النواحي التطب�قیـة للعلـم ومـا یرت�ط بها من آلات وأجهزة 

التكنولوج�ا على أنها الأجهزة والأدوات فقط و�همال عمل�ة التطبیق ذات الأهم�ة الأساس�ة للتكنولوج�ا. و��قى مفهوم 
تقن�ة التعل�م غیر واضح لدى الكثیر من الناس، ف�عضهم مازال �عرف تقن�ة التعل�م في إطار الوسائل السمع�ة 

ى التعل�م المبرمج ونواتج التعلم السلو��ة، و�عضهم الآخر یؤ�د على المنتجات التقن�ة، ال�صر�ة وآخرون یر�زون عل
ف�ما یر�ز أخـرون على مفهوم العمل�ة، بینما المعنى الواسع لتقن�ة التعل�م هو أنها نظر�ة ومجال ومهنة؛ نظر�ة 

یق المبـادئ النظر�ة فـي حـل تلك حول ��ف�ة التعرف على مشكلات التعلم الإنساني وحلها، ومجـال �عمل على تطب
المشكلات، ومهنـة �عمـل ممارسوها ضمن معاییر خاصة و�ؤدون واج�ات معینة، و�شتر�ون في بناء مكونات 

. ولهذا فقد )2014 (الرؤوف:المجال، ولهذا فإن الأساس المهني لتقن�ة التعل�م، إذا، �عتمد على النظر�ة والتطبیق
عالي في المملكة أهم�ة قصوى وذلك من خلال توظ�ف التكنولوج�ا الحدیثة في التعل�م أولت استرات�ج�ة التعل�م ال

فتكنولوج�ا . �قطاع التعل�م العالي في ال�حر�نالعالي للإستفادة من أحدث التقن�ات في تكنولوج�ا التعل�م للإرتقاء 
ذه التقن�ات الحدیثة والابتكارات التعل�م العالي العالم�ة تتطور �سرعة لذلك �جب على ال�حر�ن الاستفادة من ه
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العالم�ة في مجال التعل�م العالي للتعجیل في عمل�ة الإصلاح حیث أن هذه الابتكارات قد ساهمت في تقد�م تعل�م 
  .عالي مرموق وعملت على تحسین أسالیب إ�صال المعلومة والحفاظ على جودة التعل�م

دت وتیرة الحاجة لكفاءات ومهارات متمیزة محل�ة �ي تنهض بهذا فمع تزاید الطلب على التعل�م العالي فقد زا    
القطاع المهم، إذ أن التكنولوج�ا الفعالة مهمة في تحسین التعل�م من خلال جعل المتعلمین أكثر تفاعلا وتساعد 

ر�سي في العمل�ة التعل�م�ة �شكل فردي، وتسهل التعاون بین الطالب والمعلم والمساعدة في تحسین الأداء التد
 والمهارات تلقائ�ا، فاستخدام التكنولوج�ا س�ضع اعت�ارات تنظ�م�ة للتعل�م العالي في مملكة ال�حر�ن.

لقد ساهمت تلك الم�ادئ في تسهیل عمل�ة التعل�م والتعلم في المؤسسات التعل�م�ة التي تُعنى �التعل�م العالي     
ن جم�عها �انت تسیر على نهج تلك الم�ادئ الاسترات�ج�ة في مملكة ال�حر�ن حیث أن أغلب تلك المؤسسات إن لم تك

للتعل�م العالي في المملكة مما ساهم على تطو�ر التعل�م الألكتروني في الظروف العاد�ة من خلال استخدامه جن�اً 
إلى جنب مع التعل�م التقلیدي العادي، حیث �انت تلك المؤسسات مجهزة ببن�ة تحت�ة جیدة من حیث مختبرات 

اسوب أو من حیث البرامج التعل�م�ة الألكترون�ة المط�قة فیها، مما ساعد على تجاوز الأزمة التي خلفتها الح
جداً ومكنها من المحافظة على انتظام العمل�ة التعل�م�ة �ما لو لم �كن هناك أي مستجد  �س�طةالجائحة �عد فترة 

اً، وتهیئة �وادر متخصصة لتقد�م الدعم والمساندة أبداً من خلال توظ�ف برمج�ات التعل�م عن ُ�عد المعدة مس�ق
سواء للأساتذة أم للطل�ة على حد سواء ضمنت تمكنهم من استخدام تلك التقن�ات �شكل سلس وفعال. غیر أن ما 
�مكن قوله هنا أن تلك الجائحة وهذه الطر�قة المبتكرة في التعل�م قد غیرت نوعاً ما من استرات�ج�ات التعل�م والتعلم 

ع الحفاظ على الحد الأدنى على الأقل من مخرجات العمل�ة التعل�م�ة عموماً، وهو ما سن�حثه �التفصیل في م
 الم�حث القادم عندما نتكلم عن تجر�ة جامعة المملكة بهذا الخصوص.

وائد جمة ولهذا فقد وجدنا أن توظ�ف التكنولوج�ا الحدیثة في التعل�م العالي ومزج التقن�ة �التعل�م قد حقق ف    
موقع ( أهمهاللتعل�م العالي �انت قد تضمنتها �الأساس الاسترات�ج�ة الوطن�ة للتعل�م العالي في مملكة ال�حر�ن 

 :)5الكتروني: ص

 المعرفة.توفیر حلول مبتكرة وأكثر فعال�ة و�تكلفة أقل للتحول نحو اقتصاد  -1

 تحسین مخرجات التعل�م والتعلم. -2

 بین جم�ع الفئات المستفیدة من خلال استخدام الوسائل الحدیثة والأجهزة الذ��ة.المشار�ة الفعالة  -3

تساهم في دمج مصادر التعل�م وتساعد على التعلم وتطو�ر المهارات الفرد�ة غیر أن إن التكنولوج�ا �التأكید س    
معظمها لكي تتحقق فلسفة  ي توافرها جم�عاً أو توافرغة من العناصر المتفاعلة التي ین�ذلك �حتاج إلى مجموع

 .)ه1430 (الشهراني: �ة:العناصر الآتالتعل�م الألكتروني، ومن أهم هذه 

 الألكتروني:المتعلم  -1
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 الإلكتروني.و�قصد �المتعلم الإلكتروني الطالب الذي یتعلم من خلال أسلوب التعل�م والتعلم 

 الألكتروني:المعلم  -2

 .و�ق�م أدائهموهو المعلم الذي �شرف على عمل�ة التعل�م الألكتروني و�تفاعل مع المتعلمین و�وجه تعلمهم 

 الألكتروني:الفصل الدراسي  -3

و�قصد �الفصول الدراس�ة الإلكترون�ة القاعات الدراس�ة التي تم تجهیزها ب�عض الأجهزة والوسائل التي تخدم عمل�ة 
 وني.الألكتر التعل�م والتعلم 

 الألكتروني:الكتاب  -4

الكتاب الألكتروني هو المقرر التعل�مي المشا�ه للكتاب المدرسي المعروف، إلا انه �ختلف في شكله و�تفوق عل�ه 
فیدیو تجعل المحتوى التعل�مي أكثر متعة وأوضح  وصور ومقاطعفي محتواه، إذ قد �شتمل على نصوص مكتو�ة 

 ممغنطة.لكتروني موجوداً على صفحات الإنترنت أو منسوخ على اسطوانة للطالب و�مكن أن �كون الكتاب الأ

 المجلات الألكترون�ة: -5

و�تم في المجلات الإلكترون�ة جمع عدد من المقالات والنصوص والصور والمشاهد التي تخدم موضوعاً علم�اً  
 ممغنطة.�حیث تنشر من خلال الش�كة العالم�ة الإنترنت أو على اسطوانة 

 الألكترون�ة:لمكت�ات ا -6

المكت�ة عنصر مهم في التعل�م الجامعي، ومن هذا المنطلق فإن من العناصر المهمة للتعل�م الإلكتروني المكت�ة 
الإلكترون�ة، والتي یتم من خلالها تقد�م محتوى �بیر من المجلات والكتب الإلكترون�ة التي �مكن تصفحها من 

 الإلكترون�ة.لى أجزاء منها من خلال ز�ارة المكت�ة خلال الإنترنت أو من خلال الحصول ع

 الألكتروني:البر�د  -7

وهو وسیلة مهمة وفعالة في التعل�م الإلكتروني، حیث یتم من خلاله التواصل �الرسائل الإلكترون�ة بین الطلاب 
 المختلفة. �عضهم ال�عض، و�ذا بینهم و�ین معلمیهم، وأ�ضا التواصل بین المؤسسات التعل�م�ة وال�حث�ة

 الألكترون�ة:المؤتمرات التعل�م�ة  -8

إن المؤتمرات التي تمس موضوعات تهم الطلاب وال�احثین أمر یهتم �ه التعل�م و�خصص له قدر من الإمكانات 
الماد�ة وال�شر�ة و�أخذ قدراً �بیراً من التنسیق، إلا أن التقن�ة و�أحد تطب�قاها في التعل�م �مكن أن تسهل عقد مؤتمر 
تعل�مي علمي �ضم متحدثین وخبراء وحضور من بلدان مختلفة ، ل�حقق القدر الأكبر من الانتشار والفائدة وذلك 
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من خلال ش�كة الإنترنت، إذ �كون �ل من المتحدثین في جامعته أو حتى في منزله و�ذلك الطلاب أو المهتمین 
 زلهم، وهذه خدمة مهمة یت�حها التعل�م الإلكترونيقد �كونون في قاعة ت�عد عنه آلاف الكیلومترات، أو حتى في منا

 الافتراض�ة:الفصول  -9

هي ع�ارة عن فصول تخیل�ة تحاكي الفصول الحق�ق�ة، یتم برمجتها ووضعها على صفحة خاصة على الإنترنت، 
 �حیث �حضر الطلاب والمعلم في وقت محدد و�تم التفاعل ف�ما بینهم الكترون�اً.

 الم�حث الثالث

 الاسترات�ج�ات المستخدمة في التعل�م في جامعة المملكة في ظل جائحة �ورونا

سؤال لطالما تم طرحه في أغلب مؤسسات  العالي؟هل أعادت الجائحة ص�اغة أولو�ات استرات�ج�ات التعل�م     
ا السؤال شائكة التعل�م العالي والمنتد�ات والورش والمؤتمرات التي عقدت �عد انتشار جائحة �ورونا. إجا�ة هذ

ومعقدة وتحتاج للتعرف على تلك الأولو�ات في الظروف العاد�ة وهل سببت الجائحة تغییراً جوهر�اً فیها؟ أم أنها 
أعادت مجرد ص�اغتها وترتیبها من جدید وفق الظروف الجدیدة التي مر بها التعل�م العالي حاله حال �ق�ة 

یثة؟ وجامعة المملكة �ونها إحدى تلك المؤسسات التي تقدم خدمة القطاعات الخدم�ة الأخرى في مجتمعاتنا الحد
التعل�م العالي لشر�حة واسعة من الطل�ة وفي تخصصات متعددة فإنها �التأكید تأثرت �الجائحة �ما تأثرت غیرها، 

و�ات ولكن السؤال الذي یثار هنا هو ما مدى ذلك التأثر؟ وهل أنه ألقى �ظلاله على إعادة ص�اغة وترتیب أول
؟ هذا ما سنتعرف عل�ه في هذا الم�حث والذي سنقسمه إلى مطلبین نتناول في أولهما توظ�ف التعل�م استرات�ج�ات

التقن�ات الحدیثة في التعل�م الألكتروني، بینما ن�حث في ثانیهما استرات�ج�ات التعل�م في جامعة المملكة �عد جائحة 
 كورونا.

 المطلب الأول

 ثة في التعل�م الألكترونيتوظ�ف التقن�ات الحدی

البرامج الدراس�ة المطروحة  واحت�اجات یتلاءملقد سعت جامعة المملكة على إ�جاد نظام إدارة المعلومات �شكل     
فیها متضمناً قواعد ب�انات ساعدت على صنع واتخاذ قرارات مستنیرة جابهت بها �شكل فعال الجائحة لأنها مط�قة 

م�عها بل أغلبها قبل تلك الجائحة، فالجامعة قد وفرت بن�ة تحت�ة تكنولوج�ة قبل الجائحة، �الفعل لدیها إن لم تكن ج
) والذي �ستفید منه الأساتذة والطل�ة والموظفون على  Wi-Fiفأبن�ة الجامعة مغطاة �الكامل �ش�كة الأنترنیت ( 

�م والتعلم في الجامعة، حیث توفر حد سواء. حیث �عد التعل�م الإلكتروني جزءاً مهماً أكدت عل�ه س�اسة التعل
الجامعة البن�ة التحت�ة الماد�ة الحدیثة التي تدعم عمل�ة التعلم وتشمل الموارد الألكترون�ة ومرافق تكنولوج�ا 

 LMS learning management ) المعلومات والاتصالات، ومن ذلك الأخذ بنظام التعل�م الالكتروني ( 
system شطة التعل�م�ة عبر الانترنت من خلال هذا النظام، مثل المحاضرات والتكل�فات والذي �سمح بتقد�م الأن

والمناقشات وغیرها من الأنشطة، وهذا النظام یدعم بلا شك تحقیق مخرجات التعلم وتطو�ر قدرات ومهارات الطلاب 
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لدراس�ة التي تطرحها المختلفة. وعلى ذلك فقد �انت جم�ع الموارد الماد�ة متاحة �شكل مناسب لتنفیذ البرامج ا
 الجامعة ومن أهمها:

 نظام البوا�ة الألكترون�ة: -1

هو نظام إلكتروني �سمح لمقدم الطلب تسجیل طلب الالتحاق �الجامعة و�عد است�فاءه متطل�ات وشروط القبول     
والأكاد�م�ة  �قبل �طالب مستجد. و�استطاعة الطالب من خلال البوا�ة الإلكترون�ة استعراض معلوماته الشخص�ة

في أي وقت، �الإضافة إلى تسجیل المقررات الدراس�ة، ودفع الرسوم الدراس�ة من خلالها. �ما أن للبوا�ة الإلكترون�ة 
دور �بیر في تفعیل دور المرشد الأكاد�مي لمساعدة الطالب في اخت�ار المواد الدراس�ة وتت�ع وضع الطالب 

التقار�ر المهمة للطالب وللمرشد الأكاد�مي �تقر�ر تقدم الطالب الأكاد�مي  أكاد�م�اً. �ما �حتوي النظام على عدد من
وتت�ع الخطة الدراس�ة وعرض الدرجات الفصل�ة والتراكم�ة ومتا�عة الغ�ا�ات وغیرها، و�ل ذلك �سهم في مساعدة 

 التعل�م�ة.ودعم الطالب وتأمین احت�اجاته 

 م�كروسوفت ت�مز -2

هو تطبیق �سهل تفعیل الصف الإلكتروني و�مكّن الطالب الالتحاق �صفه وحضور المحاضرات مع أقرانه والتفاعل  
فقد  2020بدا�ة مارس  والمدارس منذمع المدرس وزملائه من أي مكان. فمنذ بدء تعلیق الدراسة في الجامعات 

 Microsoftالتفاعلي على المنصة الالكترون�ة قررت الجامعة البدء في التعل�م عن �عد �استخدام البث الم�اشر 
Teams 365ضمن �اقة  والذي یوجد Office  التعل�م.�ما �حقق المساعدة والدعم اللازمین للطالب في 

 LMSنظام التعلم الألكتروني  -3

لب هو نظام لاصفي �حتوي على المقررات الدراس�ة التي سجلها الطالب في الفصل، ومن خلاله یتمكن الطا    
من الوصول الى مواده التعل�م�ة وتقد�م الواج�ات والإجا�ة على الامتحانات ومراق�ة تطوره العلمي في �ل مقرر 

�ما وفرت الجامعة  الممیزات.على حدة، �ذلك �إمكان الطالب التواصل من أعضاء الهیئة التدر�س�ة، وغیرها من 
تفاعلات وت�ادل أدوات التدر�س والتقی�م بین الطلاب منصة للتعلم الألكتروني التي تستخدم في توثیق جم�ع ال

وعضو هیئة التدر�س، حیث یتم دعم الطلاب فیها في جم�ع احت�اجاتهم من دعم فني أو إرشادي أو للتواصل مع 
 الجامعة.أحد أفراد 

 المكت�ة الألكترون�ة: -4

ة الأعمال، والهندسة المعمار�ة قاعدة ب�انات عالم�ة تغطي موضوعات إدار  12تشترك مكت�ة الجامعة في     
وصلة م�اشرة مفتوحة للوصول إلى المصادر الإلكترون�ة للموضوعات المتعلقة  25والقانون، �ما أنها توفر 

�القانون، والأعمال التجار�ة والهندسة المعمار�ة.، و�مكن الوصول إلى هذه القواعد والمصادر الإلكترون�ة عن 
�ة ضمن صفحة الجامعة على الإنترنت. �ذلك توفر المكت�ة عدداً من المجلات طر�ق بوا�ة المكت�ة الإلكترون
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الألكترون�ة في مختلف الموضوعات على موقع المكت�ة الإلكتروني للأعضاء المسجلین في المكت�ة، فضلاً عن 
المكت�ة  �تا�اً إلكترون�اً في مختلف التخصصات، و�مكن الوصول إلیها عن طر�ق بوا�ة 623000توفیر أكثر من 

 الألكترون�ة.

هذا التوظ�ف للتقن�ات الحدیثة سلكته الجامعة وط�قته قبل الجائحة حیث �ان التعل�م الألكتروني �مثل محوراً     
مهماً من محاور العمل�ة التعل�مة فیها جن�اً إلى جنب مع التعل�م التقلیدي، حیث �ان التعل�م الألكتروني مسانداً له 

لطل�ة و�رشادهم الأكاد�مي ومتا�عة الطل�ة المتعثر�ن وتسجیل المقررات الدراس�ة لكل فصل من حیث التواصل مع ا
والمواد التعل�م�ة في الموقع  والاخت�اراتدراسي، هذا فضلاً عن الجوانب الأكاد�م�ة المتعلقة بتنز�ل المحاضرات 

منزل�ة وغیر الصف�ة وحتى خطط الدرس ) فضلاً عن التكل�فات والواج�ات الlmsالخاص بنظام التعل�م الألكتروني (
 2020الأسبوع�ة وغیرها. وهذا ما ساعد في سرعة تجاوز التوقف الطارئ للدراسة في نها�ة شهر فبرایر من عام 

حیث لم تطل فترة التوقف لأكثر من أسبوع فعادت الدراسة في بدا�ة شهر مارس من خلال الاستمرار بنظام التعل�م 
عن �عد بدلاً عن التعل�م الحضوري، فبدأت الجامعة �التوسع في التعل�م الألكتروني دون أن  الألكتروني مع التعل�م

 �كون مستحدثاً لم تعرفه أو تط�قه من قبل.

 المطلب الثاني

 استرات�ج�ات التعل�م في جامعة المملكة �عد جائحة �ورونا

ارك فیها الطل�ة أن �كتسب الطالب المعرفة من الضروري أن تضمن آل�ات التدر�س والأنشطة التعل�م�ة التي �ش    
والفهم والمهارات القابلة للتحو�ل التي تتناسب مع الموضوع والمستوى الذي یدرس ف�ه الطل�ة وفي هذه العمل�ة 
�عتمد مدرس المقرر الدراسي على تقن�ات وأسالیب مختلفة تتناسب مع الموضوع الذي یتم دراسته و�ضمن معالجة 

كل مقرر و�رنامج �شكل �امل. ولهذا فإن أحد الم�ادئ الأساس�ة في التدر�س في أي برنامج مخرجات التعلم ل
دراسي هو أن تتمحور مناهج التدر�س المستخدمة حول المتعلمین لتشج�عهم على تطو�ر مهاراتهم في التعلم الذاتي 

التعلم  استرات�ج�ةالتي ترسمها  ل�ص�حوا متعلمین مدى الح�اة من خلال مجموعة من الأسالیب والوسائل التعل�م�ة
جامعة المملكة في وضع استرات�جیتها التعل�م�ة، حیث  انطلقتوعلى هذا الأساس  تعل�م�ة.والتعل�م لأي مؤسسة 

المهارات والمعرفة التي �حتاجون إلیها لإتقان  لإكسابهمتدرك الجامعة أهم�ة تطو�ر المتعلمین من خلال نهج منظم 
تخصص معین و�التالي فإن الجامعة مسؤولة عن ضمان أن البرامج مصممة �حیث یتم التعلم من خلال بناء 
المز�د من المعرفة والمهارات �لما یتقدم الطالب في البرنامج الدراسي حیث س�مكن ذلك الطل�ة من تحقیق مخرجات 

من البرنامج. ولذلك تطمح الجامعة إلى توفیر مجموعة مناس�ة من استرات�ج�ات التعل�م والتعلم التعلم المقصودة 
التي یتم تطو�رها والموافقة علیها �جزء من مراجعة وتطو�ر البرامج، حیث اعتمدت الجامعة على عدد من 

ثم نبین ��ف تم التعامل معها �عد استرات�ج�ات التعل�م والتعلم الأكثر شیوعاً قبل جائحة �ورونا نذ�رها في الآتي 
 .(موقع الالكتروني) انتشار الجائحة:
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 المحاضرة: -1

من أهم طرق التدر�س  دالتدر�س وتعّ  أةالعرض الذي �قدمه أحد أعضاء ه� وهي شكل من أشكال الكلام أو    
ذلك �استخدام الدعم تغطي مجموعة واسعة من المواد �طر�قة منظمة و�تم تحسین  لأنهاكما أنها تعتبر فعالة 

المرئي ومجموعة متنوعة من الأمثلة و�تم إشراك الطل�ة في عمل�ة التعلم من خلال تشج�ع مدرس المقرر الدراسي 
 على استخدام الأسئلة (سواء داخل المحاضرة أو في نها�ة المحاصرة) و�ذلك تطو�ر فهمهم لمضمون المقرر.

 الحلقات الدراس�ة: -2

یتم استخدام الحلقات الدراس�ة لز�ادة مشار�ة الطل�ة في تعلمهم ومنحهم الفرصة لسماع وت�ادل مجموعة واسعة     
من وجهات النظر والحجج، و�جب أن �قضي عضو هیئة التدر�س وقتاً �اف�ا في التحضیر للحلقة الدراس�ة و�حتاج 

 مهمة و�أنها تتعلق �موضوع الدراسة.   من أنها تغطي جم�ع النقاط ال للتأكدإلى توج�ه المناقشة 

 العمل التطب�قي -3

�ما هو الحال في المختبرات والمحكمة الصور�ة حسب الضرورة في المقرر  التطب�قي،یتم استخدام العمل     
لتطو�ر المهارات العمل�ة للطل�ة والسماح لهم في العمل خطوة �خطوة من خلال إجراءات معینة لغرض التمكن من 

العمل�ة، حیث �جب على مدرس المقرر إعداد خطة منظمة لضمان أن الطل�ة �مكنهم الق�ام �مهام معینة هذه 
 بنجاح وفي الوقت المخصص. 

 الدروس الفرد�ة -4

توفر الدروس الفرد�ة فرصة للطل�ة لاكتساب فهم عمیق من خلال المناقشة مع المدرس، حیث تساعد هذه      
ي على تحدید وتصح�ح المفاه�م الخاطئة أو فشل المطالب في فهم مواض�ع أو أفكار الأسئلة مدرس المقرر الدراس

 معینة.

 دراسة الحالة -5

تعتبر طر�قة جیدة لتشج�ع التفكیر النقدي وحل المشكلات والمهارات الإبداع�ة من خلال إعطاء الطل�ة حالة     
شخ�ص المشكلة وتحدید أهم القضا�ا وتقد�م حق�ق�ة أو وهم�ة �ما یتناسب مع المقرر الدراسي و�جب علیهم ت

الحلول. وتوفر دراسة الحالة الفرصة للطل�ة للتفكیر �شكل نقدي وتحلیلي ولتطو�ر فهمهم �أنه ل�س هنالك في 
الضرورة " إجا�ة صح�حة" أو حل واحد لمعالجة أو حل مشكلة ما، إذ قد �كون للطل�ة مجموعة متنوعة من وجهات 

 ة.�لمتضار االنظر او الإجا�ات 

 محاضرة الض�ف -6
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تأخذ محاصرة الش�ف شكل عرض تقد�مي حول موضوع معین متعلق �المقرر الدراسي و�تم إجراؤها بواسطة 
ض�ف من الأكاد�میین أو من ذوي المهن حیث �مكنه استخدام مجموعة متنوعة من أدوات التدر�س لنقل المعرفة 

 للطل�ة والحضور الآخر�ن.

 لعب الأدوار -7

 الاجتماع�ة�خدم تمثیل الدور العدید من الأغراض �ونه أداة تعل�م�ة تشجع على تطو�ر الخ�ال والمهارات     
�طر�قة فعالة تعمل على ز�ادة مشار�ة الطل�ة في عمل�ة التعل�م والتعلم، ومن خلالها  تنفیذهوالعمل الجماعي. و�تم 

لي مناسب لموضوع المقرر و�تضمن التفاعل والمناقشة �قوم مدرس المقرر الدراسي �إعداد موقف واقعي أو خ�ا
�ل طالب دوراً معیناً بینما �قوم مدرس المقرر �مراق�ة عمل الطل�ة و�قوم بتقی�م إلى  �أخذبین عدد من الطل�ة حیث 

 أي مدى ینجح الطل�ة في تمثیل أدوارهم �ما هو الحال في الحاكمة الصور�ة في �ل�ة الحقوق.

 المشروع  -8

تم تنفیذ المشروع لغرض تزو�د الطل�ة �فرصة التفكیر �شكل مستقل وتطو�ر قدراتهم الإبداع�ة ومهارات حل ی    
المشاكل لدیهم تحت إشراف مدرس المقرر الدراسي. وقد یتم تحدید المشروع لأحد الطل�ة أو لمجموعة منهم لتطو�ر 

 واسعة النطاق.العمل الجماعي ومهارات الق�ادة من خلال التعامل مع المشار�ع 

 ز�ارة خارج موقع الحرم الجامعي -9

تسمح ز�ارة الموقع الخارجي للطل�ة مشاهدة ومعاینة موضوعات متعلقة �مقررات دراس�ة في س�اق واقعي      
�عیداً عن بیئة الحرم الجامعي و�التالي تعز�ز تجر�ة التعلم لدیهم �ما هو الحال في ز�ارة الشر�ات ذات الصلة 

 الدراسة.والوزارات والحاكم والمشار�ع النموذج�ة والمواقع الطب�ع�ة إعتماداً على نوع �الصناعة 

 التدر�ب العملي -10

وفق هذا یتلقى الطالب قبل تخرجه تدر��اً عمل�اً في إحدى جهات العمل الحكوم�ة وغیر الحكوم�ة ذات العلاقة     
تم تلق�ه من مهارات ومعارف نظر�ة خلال فترة دراسته في بتخصصه یتلقى من خلالها تدر��اً عمل�اً وواقع�اً لما 

الجامعة، حیث یتم إعداد خطة التدر�ب من قبل المرشد الأكاد�مي في الجامعة �التعاون مع المشرف المیداني في 
 مكان العمل و�تم �عدها التنسیق حول ��ف�ة التدر�ب ومدى استجا�ة الطالب له.

 التخرج.مشروع  -11

من خلال �تا�ة �حوث التخرج والمشار�ع التي �قدمها الطالب قبل تخرجه تحت إشراف أحد مدرسي و�تم ذلك     
 المشروع.المقرر من ذوي التخصص بذلك 
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 یتلاءمالسا�قة �عد الجائحة؟ أم أنها غیرتها �ما  الاسترات�ج�اتوالسؤال الذي یثار هنا هل ات�عت الجامعة ذات     
 والتعل�م الألكتروني عن �عد؟

لقد حاولت الجامعة من خلال لجنة الطوارئ التي شكلت فیها لمواجهة الجائحة أن تحافظ على تلك     
الاسترات�ج�ات التعل�م�ة �ما یتناسب مع الظرف الصحي الجدید، وفعلاً اتخذت العدید من القرارات التي تهدف الى 

أسبوع واحد فقط من توقفها س�قت �ه نظیراتها، فاتخذت قراراً عاجلاً �الاستمرار �الدراسة �عد  الجائحة.مواجهة 
دام برنامج ( الما�كروسوفت حیث أخذت المحاضرات طا�عاً جدیداً وهو أسلوب التعل�م عن ُ�عد من خلال استخ

) وهي ع�ارة عن محاضرات تفاعل�ة تبث �شكل م�اشر مع الصف الدراسي وحسب الجدول المعتاد و�تم تی�مز
 الاستفادةلغرض إطلاع الطل�ة الغائبین علیها و�ذلك  lmsعلى نظام التعل�م الألكتروني تسجیل المحاضرة وتنز�لها 

منها من قبل جم�ع الطل�ة للعودة إلیها في أي وقت، ولا تفرق هذه المحاضرات عن المحاضرات العاد�ة سوى من 
حیث أنها تكون عن ُ�عد فالمناقشات والأسئلة التفاعل�ة والمشار�ة الصف�ة وغیرها هي ذاته في المحاضرات الوجاه�ة 

خلال تخص�ص �عض المحاضرات لعمل تلك الحلقات الحضور�ة. �ما واستمرت �عد ذلك الحلقات الدراس�ة من 
حیث �قوم الأستاذ �طرح إحدى موضوعات المقرر �إشكال�ة ومن ثم �فتح النقاش فیها من قبل مجموع الطل�ة في 
الصف وأ�ضاً �شكل أونلاین. �ما وتم عمل محاكمات صور�ة أونلاین وتم تحك�مها من قبل مجموع من الأساتذة 

أما �حوث التخرج والتدر�ب العملي فحافظت الجامعة عل�ه �ذلك من خلال الاعتماد  الطل�ة.لى �عد توز�ع الأدوار ع
على المصادر الالكترون�ة التي وفرتها مكت�ة الجامعة من اتاحتها للمكت�ات الألكترون�ة للطل�ة. أما الز�ارات 

من خلال اتاحة الفرصة للطل�ة  المیدان�ة فتمت �ذلك افتراض�اً عن ُ�عد من خلال التنسیق مع جهات خارج�ة
 �استعراض عمل تلك الجهات �ما حصل مع �عض المحاكم والجهات الحقوق�ة �النس�ة لكل�ة الحقوق.

و��ف�ة الحفاظ على سر�ة الاخت�ارات  للطل�ة؟لكن السؤال الذي یثار هنا هو ��ف�ة إجراء التقی�م والتقو�م     
 امعة لمنع الغش؟ وتدق�قها؟ وما الوسائل التي اتخذتها الج

إبتداءاً من غیر الممكن إجراء اخت�ارات حضور�ة و�التالي أق�مت �ل الاخت�ارات على شكل اخت�ارات الكترون�ة     
عن �عد، حیث اتخذت الجامعة عدة وسائل لمنع الغش أبرزها تحدید مدة الإخت�ار �ساعة واحدة فقط یؤدى ف�ه 

. أما الاسئلة فإنها تكون على نماذج ثلاثة �ل نموذج یتكون من عدد الإخت�ار �كل مر�زي من قبل جم�ع الطل�ة
) أسئلة �قسم الطلاب �شكل عشوائي علیها حیث توجد میزة في النظام الألكتروني 10من الأسئلة لا �قل عن (

یت�ح ذلك، و�ذلك نضمن عدم وحدة الأسئلة لجم�ع الطلاب، �عدها یتم عرض الأسئلة أ�ضاً �شكل عشوائي لكل 
طالب فلا تظهر له الأسئلة �ما تظهر للآخر�ن وهكذا. �ذلك فإن الأسئلة التي تتضمن إخت�ار من متعدد فإن 
الإخت�ارات تظهر �ذلك �شكل عشوائي لكل طالب مختلفة عن طالب آخر من حیث الترتیب وهكذا، فضلاً عن 

اءات ساعدت نوعاً ما �مكافحة الغش توج�ه الأساتذة بوضع أسئلة تحتاج إلى تفكیر ووقت معین للحل. هذه الإجر 
والقضاء عل�ه وتم التحقق من ذلك من خلال إجا�ات الطلاب ودرجاتهم. �ما قامت الجامعة في وقت الجائحة 
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�الإستمرار �عقد الورش والندوات واستضافة المحاضر�ن الخارجیین وتأهیل الطل�ة الخر�جین من خلال برامج التعل�م 
 المستمر. 

جامعة المملكة من أوائل المؤسسات التعل�م�ة التي انتقلت �التعل�م التقلیدي إلى التعل�م الألكتروني لقد �انت     
الذي لم �كن غر��اً على الجامعة على اعت�ار أنها قد خطت خطوات �بیرة في ظل الظروف العاد�ة في استخدام 

ختلفة للتعل�م الالكتروني الذي �ان مصاح�اً الوسائل التقن�ة الحدیثة ور�طها �التعل�م من خلال استخدام برامج م
للتعل�م التقلیدي العادي، ولهذا فلم یتعد الغلق �عد الجائحة إلا أ�اماً محدودة وعادت الح�اة التعل�م�ة من جدید من 
د خلال تسخیر البن�ة التحت�ة والمصادر المعرف�ة وموارد تقن�ة المعلومات للانتقال الى التعل�م الالكتروني عن �ع

�شكل �امل، دون الإخلال �ضمان جودته وفعالیته مبتغ�ة أ�ضاً من خلال ذلك إلى تحقیق المخرجات التعل�م�ة 
لمختلف برامجها الدراس�ة وملتزمة في الوقت ذاته بتنفیذ الخطط الإحتراز�ة التي فرضها الفر�ق الوطني لمواجهة 

 فیروس �ورونا.

 اتمةــــــــــــــــالخ

كة ال�حر�ن �صورة عامة وجامعة المملكة �شكل خاص خطوات مهمة وفعالة لمواجهة جائحة لقد خطت ممل    
كورونا من خلال الحفاظ على أهم استرات�ج�ات التعل�م فیها دونما الإنتقاص أو التقلیل من تحقیق المخرجات 

لجامعة وخر�جیها. و�عد التعل�م�ة وتحقیق مواصفات البرامج الدراس�ة والمواصفات التي �جب تحق�قها في طل�ة ا
 :ى عدة نتائج وتوص�ات أهمها الآتيأن انتهینا من �حثنا هذا توصلنا إل

 النتائج: -أولاً 

�قصد �التعل�م الألكتروني "التعل�م الذي تستخدم ف�ه الوسائل التقن�ة الحدیثة من أجهزة حاسوب أو أجهزة ذ��ة  -1
ي التعل�م سواء �ان الغرض منها دمج التقن�ة الألكترون�ة الحدیثة أو الش�كة الألكترون�ة ( الأنترنت ) أو غیرها ف

�التعل�م أو �الاستعاضة بها عن طرق التعل�م التقلید�ة التي تتحقق من خلال حضور فعلي للطالب إلى المؤسسة 
 التعل�م�ة".

اع التعل�م العالي تضمنت إسترات�ج�ة التعل�م العالي في مملكة ال�حر�ن م�ادئ مهمة الغرض منها إعداد قط -2
 .�حیث �ستجیب للأولو�ات الإقل�م�ة والوطن�ة الحال�ة والمستقبل�ة

لقد أولت استرات�ج�ة التعل�م العالي في المملكة أهم�ة قصوى وذلك من خلال توظ�ف التكنولوج�ا الحدیثة في  -3
 ال�حر�ن.�قطاع التعل�م العالي في  التعل�م العالي للإستفادة من أحدث التقن�ات في تكنولوج�ا التعل�م للإرتقاء

سعت جامعة المملكة على إ�جاد نظام إدارة المعلومات �شكل یتلائم و�حت�اجات البرامج الدراس�ة المطروحة  -4
 فیها متضمناً قواعد ب�انات ساعدت على صنع واتخاذ قرارات مستنیرة جابهت بها �شكل فعال الجائحة.
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سات التعل�م�ة التي انتقلت �التعل�م التقلیدي إلى التعل�م الألكتروني مراع�ة في جامعة المملكة من أوائل المؤس -5
ذلك تحقیق المخرجات التعل�م�ة لمختلف برامجها الدراس�ة وملتزمة في الوقت ذاته بتنفیذ الخطط الإحتراز�ة التي 

 فرضها الفر�ق الوطني لمواجهة فیروس �ورونا.

 التوص�ات: -ثان�اً 

الدراسة إلى تخص�ص وتمو�ل مراكز هدفها تعز�ز التعل�م العالي في أوقات الأزمات سواء أكانت توصي  -1
 صح�ة أو غیرها الحال�ة والمستقبل�ة من خلال إعادة بناء البن�ة التحت�ة لمؤسسات التعل�م العالي.

رات حاسوب أو موظفین أو نوصي أن تقوم الجامعات بتعز�ز البن�ة التحت�ة الألكترون�ة لها سواء أكانت مختب -2
 برامج ألكترون�ة أو مصادر معرف�ة وغیرها.

نوصي بتعز�ز الموارد ال�شر�ة لمؤسسات التعل�م العالي التي لدیها خبرة في إدارة التعل�م الألكتروني وتنم�ة  -3
 مهارات الكوادر التعل�م�ة والإدار�ة في ذلك.

   مع ��ف�ة التعامل مع الأزمات. ءمیتلاالي �ما تعز�ز أنظمة الحو�مة لدى مؤسسات التعل�م الع -4
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